
El Proceso del paciente en 
servicios quirúrgicos 

1. Registro para la cirugía 

2. El paciente pasa a la 
preparación para la cirugía 
(tiempo estimado: 40-60 
minutos) 

3. Se permite el acceso a un 
acompañante para esperar con 
el paciente antes de la cirugía. 

4. El paciente ingresa al 
quirófano. 
Número de seguimiento del 
paciente para la actualización del 
progreso: 
_____________________ 
Tiempo estimado en quirófano: 
_____________________ 

5. Recuperación de la anestesia 
en la unidad de cuidados 
posanestésicos (PACU, por sus 
siglas en inglés). 
(Tiempo mínimo estimado: 2 
horas) 

6. Traslado a la recuperación activa 
o a una sala de hospitalización 
Se permite que un acompañante 
espere con el paciente 

7. ¡Regreso a casa! 
Siga las instrucciones de alta 
proporcionadas por el personal 
de enfermería 
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Bienvenido a 

SERVICIOS QUIRÚRGICOS 

2502-018 

NÚMEROS DE TELÉFONO 
IMPORTANTES 

Enlace: 312.355.4573 

Citas de seguimiento en la 
clínica: 866.600.2273 

Gracias por elegir 
UI Health 
Sabemos que decidir dónde 
someterse a una intervención 
quirúrgica es una decisión 
importante. Ha sido un placer 
atenderle a usted y a su ser querido, 
así como formar parte de su 
experiencia de atención médica. 
Nuestro objetivo es proporcionar una 
atención médica compasiva y de alta 
calidad. 

Queremos mejorar, y 
usted puede ayudarnos 
Aproximadamente una semana 
después de su consulta, recibirá una 
encuesta de UI Health preguntándole 
acerca de su experiencia. Le pedimos 
amablemente que dedique unos 
minutos a completar dicha encuesta. 
Agradecemos sus comentarios, ya 
que su experiencia es muy 
importante para nosotros y nos 
ayudará a ofrecer una atención 
médica excepcional. 

Si considera que no cumplimos con 
sus expectativas, no dude en 
comunicarse con la Oficina de 
experiencia del paciente y el huésped 
al 312.355.0101. 



¿Dónde puedo comer? 
El comedor y la cafetería se 
encuentran en el primer piso del 
hospital de la Universidad de Illinois, 
ubicado justo enfrente del edificio de 
atención especializada. La cafetería 
está abierta las 24 horas del día. 
El UI Health está ubicado en el 
corazón de Little Italy. Hay una 
variedad de restaurantes justo al este 
del hospital, en la calle Taylor. 

¿Qué sucede después de la cirugía? 
El cirujano le llamará o se reunirá con 
usted en una sala de consulta. En ese 
momento, su ser querido suele estar 
todavía en el quirófano o siendo 
trasladado a la sala de recuperación. 
Después de reunirse con el cirujano, 
regrese a la sala de espera de Cirugía 
mientras su ser querido se recupera. 
Su ser querido permanecerá en 
recuperación alrededor de dos horas. 
Después de ese tiempo, se le 
notificará que su ser querido está 
listo para irse del hospital. 

Compromiso con la 
excelencia 
Gracias por permitirnos atender sus 
necesidades quirúrgicas. Las áreas 
quirúrgicas incluyen la unidad 
preoperatoria, el quirófano (Qx) y la 
sala de recuperación (unidad de 
cuidados posanestésicos o PACU). 

Nuestro objetivo es brindar una 
atención excelente. Háganos saber 
cómo podemos ayudarle. 

¿Podré visitar a mi ser querido en la 
sala de recuperación? 
Debido a la privacidad del paciente y 
a las medidas de control de 
infecciones, no se permiten visitas en 
la sala de recuperación. Sin embargo, 
en ocasiones se puede permitir que 
los padres o tutores legales visiten a 
su hijo o hija cuando se despierte de 
la cirugía. El personal de enfermería 
de la sala de recuperación se 
comunicará con los familiares cuando 
esto ocurra. 

Posibilidad de retraso 
Intentamos asegurarnos de que la 
cirugía de su ser querido 
se realice a tiempo, pero a veces 
pueden ocurrir retrasos inesperados. 
Nuestro personal le mantendrá 
informado sobre cualquier retraso. Si 
tiene preguntas sobre un retraso, 
infórmenos y estaremos encantados 
de ayudarle. 

¿Dónde debo esperar mientras 
se realiza la cirugía? 
Los familiares y amigos serán 
dirigidos a la sala de espera de 
Cirugía, ubicada en el primer piso. 
Para mantenerle informado, un 
enlace estará disponible para 
responder a sus preguntas. Puede 
comunicarse con el enlace al 
312.355.4573. Si ve este número en 
su identificador de llamadas, por 
favor conteste. El enlace está 
tratando de comunicarse con usted 
para proporcionarle actualizaciones 
sobre el progreso de su ser querido. 

Preguntas frecuentes 


